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Polarstern Sachwert ist lhr kompetenter und vertrauenswiirdiger Ansprechpartner, wenn es um
nachhaltige Investments in Sachwerte geht.

Als inhabergefiihrtes Unternehmen legen wir besonderen Wert auf Transparenz, Sicherheit und
Vertrauen — Werte, die das Fundament unserer Unternehmensphilosophie bilden und von denen Sie
als Anleger eines Edelmetallsparplans von Polarstern Sachwert direkt profitieren.

Wenn Sie sich dafiir entscheiden, Polarstern Sachwert als Partner zu wahlen und lhr Vertrauen sowie
Ihre Investition in unsere Hande zu legen, treffen Sie eine zukunftssichere und
verantwortungsbewusste Entscheidung.

Mit diesem Dokument mochten wir Sie umfassend lber die Ablaufe Ihres Edelmetallsparplans
informieren und die haufigsten Fragen rund um lhre Anlage beantworten.

lhr Polarstern Sachwert Team

Ab dem 1. des Monats sollte die vereinbarte Sparrate von lhnen iberwiesen werden.

Der Uberwiesene Betrag wird zwischen dem 5. und 10., zwischen dem 15. und 20. oder zwischen
dem 25. und 30. eines Monats — je nachdem, wann die Zahlung eingeht — oder, falls dieser Zeitraum
auf ein Wochenende oder einen Feiertag fallt, am darauffolgenden Handelstag vollstandig zum Kauf
des gewlinschten Edelmetalls verwendet.

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, frei Gber Ihr Edelmetall zu verfiigen.

Das bedeutet, dass Sie sowohl einzelne Teile als auch lhren gesamten Edelmetallbestand jederzeit
verduBern kénnen.

Polarstern Sachwert tiberweist Ihnen den entsprechenden Gegenwert auf die von Ihnen angegebene
Referenzbankverbindung.
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Nach Erhalt Ihres Verkaufsantrags wird dieser am selben Bankwerktag bearbeitet und der Gegenwert
innerhalb von 10 Bankarbeitstagen auf lhr Konto tGberwiesen.

Ja. Sie kdnnen das angesparte Edelmetall jederzeit in Form von Barren direkt im Kundenportal
auswahlen unter Auslieferung und an uns tGbermitteln. Die Lieferung erfolgt in der Regel innerhalb
10 Werktage. Des Weiteren haben Sie die Wahl sich die Ware bequem nach Hause liefern zu lassen
oder diese in der Polarstern Sachwert Filiale abzuholen.

Die Preise sind gestaffelt und richten sich nach dem Versandwert. Eine Ubersicht der aktuellen Preise
fir den Versand finden Sie in unserem Preisblatt unter polarstar-network.com/downloads.

Bei der Auslieferung ist zudem je nach GroRe des Barrens ein Formkostenaufschlag fallig.

Beim Formkostenaufschlag handelt es sich um die Formkosten, die bei der Herstellung der Barren
anfallen. Eine Ubersicht der aktuellen Preise fiir die Formkosten finden Sie in unserem Preisblatt
unter polarstar-network.com/downloads.com.

Nach Prifung lhres Antrags erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail zugesendet.

Intern wird lhre Bestellung weiterverarbeitet. Sobald die von Ihnen gewahlten Edelmetalle in der

Filiale verfligbar sind, setzen sich unsere Mitarbeiter umgehend mit Ihnen in Verbindung.

Wir bitten Sie, auf den Anruf oder E-Mail unserer Filiale zu warten, bevor Sie sich auf den Weg zur
Abholung machen. Dies stellt sicher, dass Ihre Produkte bereitstehen und Sie einen reibungslosen
Abholprozess erleben. Des Weiteren bitten wir Sie einen giiltigen Lichtbildausweis mitzubringen.
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Ja, Sie kdnnen jederzeit Sonderzahlungen oder Zuzahlungen in beliebiger Hohe leisten.

Um eine Sonderzahlung oder Zuzahlung zu tatigen, Giberweisen Sie den gewlinschten Betrag mit dem
Verwendungszweck Ihrer Depot-Nummer auf das Konto von Polarstern Sachwert.

Wir kaufen lhre Edelmetalle, nach Zahlungseingang auf unserem Konto,

zwischen dem 5. und 10., zwischen dem 15. und 20. oder zwischen dem 25. und 30. eines

Monats — je nachdem, wann die Zahlung eingeht — oder, falls dieser Zeitraum auf ein Wochenende
oder einen Feiertag fallt, am darauffolgenden Werktag.

Unsere Bankverbindung lautet

Kontoinhaber: Polarstern Sachwert GmbH & Co. KG
IBAN: DES83 4804 0035 0490 0205 00
BIC: COBADEFFXXX
Kreditinstitut: Commerzbank
L/
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Ja, fiir die Einrichtung lhres Polarstern Sachwert Edelmetalldepots wird eine einmalige
Einrichtungsgebihr erhoben.

Nein, Ihre monatliche Rate wird zu 100% fiir den Kauf von Edelmetallen verwendet. Unser
monatlicher Ankaufspreis beinhaltet ein Aufgeld, welches wir auf den LBMA-Fixing Kurs in Euro
aufschlagen. Bei Gold, Silber, Platin und Palladium hat dieses Aufgeld eine Hohe von jeweils 15%.

Nein, fiir Vertragsanderungen entstehen lhnen keine zusatzlichen Kosten.

Die 1/4 Lagergebiihr betragt 0,3 % des Bestandswertes, mind. aber 5,00 EUR (inkl. MwsSt.) fuir die von
Ihnen angesparten Edelmetalle. Die fallige Verwahrgebihr wird automatisch mit lhrer nachsten
Einzahlung verrechnet.

Die Lagergebiihr wird auf Basis des Wertes lhrer angesparten Edelmetalle ermittelt. Als Grundlage
dient der zu Beginn des Quartals im Kundenportal veroffentlichte Verkaufspreis.

Fallt der Quartalsbeginn auf einen Nicht-Werktag und wird daher kein LBMA-Fixing-Kurs in Euro von
der London Bullion Market Association veréffentlicht, verwenden wir fiir die Wertberechnung den
nachstverfiigbaren veroffentlichten Kurs.

Fiir Sie entstehen keine Kosten. Die Versicherung lhrer Edelmetalle — ganz gleich, ob Gold, Silber,
Platin oder Palladium — wird vollstdandig von Polarstern Sachwert tibernommen.
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Sie kdnnen lhren Sparplan jederzeit beenden.

Dazu teilen Sie uns Ihren Kiindigungswunsch schriftlich per Post oder als unterschriebenes
PDF-Dokument per E-Mail mit und geben an, ob Sie sich Ihren Edelmetallbestand auszahlen oder
liefern lassen mochten.

Nein, eine Aussetzung des Sparplans ist nicht moglich. Bitte flihren Sie in diesem Fall eine regulare
Kindigung durch. Beachten Sie, dass wir monatlich physische Edelmetalle fiir Sie erwerben und daher
die vereinbarten Zahlungen regular Gberwiesen werden.

Sie haben auch die Moglichkeit einer sogenannten ,Beitragspause”...

Ja, beim Kauf von Silber, Platin und Palladium Gber das Pro Aurum Zollfreilager in der Schweiz sowie
von Gold Uber Heimerle + Meule entfallt fiir Sie die gesamte Umsatz- bzw. Mehrwertsteuer.

Ja, eine physische Auslieferung Ihrer Edelmetalle aus dem Zollfreilager ist moglich.

Ein Herausgabeanspruch ist vertraglich fir unsere Kunden festgelegt.

Bitte beachten Sie, dass bei einer Auslieferung aus dem Pro Aurum Zollfreilager Mehrwertsteuer und
gegebenenfalls Zollgebiihren anfallen.

Bei einer Auszahlung des Depotguthabens hingegen fallen keine Steuern oder Zollgebiihren an.

Gern erstellen wir lhnen ein individuelles Angebot zu den zusatzlichen Kosten, die bei einer Abholung
oder Lieferung entstehen kdnnen.
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Polarstern Sachwert ist ein bankenunabhangiges, auf Sachwerte spezialisiertes Unternehmen mit Sitz
in Deutschland.

Unser Team verfligt Giber umfangreiche Erfahrung im Edelmetallhandel und in der individuellen
Kundenbetreuung.

Wir bieten unseren Anlegern ein umfassendes Leistungsspektrum — von der Beratung und dem
Erwerb von Edelmetallen tiber sichere und bankenunabhéangige Lagerldsungen bis hin zur
transparenten Verwaltung und Auszahlung ihrer Bestdande.

Unsere Filiale befindet sich in Salzkotten — im Herzen Ostwestfalens. Von hier aus betreuen wir
unsere Kunden personlich und mit héchster Diskretion, wenn es um den nachhaltigen
Vermogensaufbau mit echten Werten geht. Vertrauen, Transparenz und Sicherheit — dafiir steht
Polarstern Sachwert.

Informationen zu unserem Standort und Ansprechpartnern finden Sie auf der Website von
Polarstern Sachwert.

Das Gold wird sicher bei Heimerle + Meule im Hochsicherheitslager, in Pforzheim, einer der dltesten
und renommiertesten Scheideanstalten Deutschlands, verwahrt.

Silber, Platin und Palladium werden im Pro Aurum Zollfreilager in der Schweiz, in der Nahe von Ziirich
gelagert — einem Hochsicherheitslager mit zollfreiem Status, das héchste Standards in Bezug auf
Sicherheit und Transparenz gewahrleistet.

Sie kdnnen gerne telefonisch oder per E-Mail einen Termin fiir eine personliche Beratung zu
Sachwerten, Edelmetallkauf, Verkauf oder Lagerung vereinbaren.

Die entsprechenden Kontaktmoglichkeiten finden Sie im Bereich , Kontakt” auf der Website von
Polarstern Sachwert.
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Unsere Website verwendet ein GeoTrust True BusinessID (EV) SSL-Zertifikat, wodurch alle
Datentbertragungen verschlisselt werden.
Das erkennen Sie am ,,HTTPS” in der Adresszeile und am Schlosssymbol im Browser.

Unsere Server werden regelmalig Gberprift und gewartet. Darliber hinaus setzen wir verschiedenste
SicherheitsmaBnahmen ein, um lhre Daten bestmoglich zu schiitzen.

Neben umfangreichen SicherheitsmalRnahmen im Online-Bereich legen wir auch groBen Wert auf
physische Sicherheit.

Daher sind unsere Filialen mit modernen Sicherheitsvorkehrungen ausgestattet, um lhre Werte
bestmoglich zu schiitzen.

Wir bieten Ihnen in unserer Filialen die Mdglichkeit ungestort und unbeobachtet Ihre Geschafte
abzuwickeln.

Auch beim Versand der Ware mittels qualifizierter Wertlogistik ist der gesamte Transportweg

versichert.

Ihre Edelmetalle sind sogenanntes Sondervermdgen, d.h. im Insolvenzfalle ist dieses vor dem Zugriff
Dritter geschiitzt und bleibt in lhrem Eigentum.



